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METODOLOGIA: KFEMPR N s
Ficha tecnica del estudio de oferta ol sal8 ® covenTion
—_

Ambito geografico del Estudio: ciudades espafiolas asociadas a Spain Convention Bureau (SCB).
Universo: durante el afio 2016, 55 ciudades y una Diputacién Provincial estaban adscritas a Spain
Convention Bureau.

Unidad informante: responsable de la actividad del mercado de reuniones de cada ciudad.

Técnica de investigacion: Encuesta on-line con apoyo telefonico y de fax.

Disefio muestral: exhaustivo sobre las 56 entidades locales espafolas asociadas a Spain Convention
Bureau.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: entre el 24 de mayo y el 17 de octubre de 2017.

Tamafno muestral: 54 ciudades.

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 4
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1. 1. OFERTA CONGRESUAL s e Spain
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NUmero de reuniones y participantes

Numero total de reuniones 25.112
Numero total de participantes 3.856.630
Nimero medio de participantes @ 153,58
Base 54

(1) El nimero medio de participantes se calcula como
el nimero total de participantes dividido entre el nUmero total de reuniones.

Fuente: “Medicion del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 5
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FEDERACION ESRANCLADE EOMYENTION
MUMCIFIOS: ¥ FROVICAS BUREAU

. +16,0%
NUMERO DE REUNIONES
25112
21657
19913 19.619
17876 18790 1gom 18022 12084
14.759 16.062
13.969
12563 12336 11.859
10.183
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
i +4,5%
NUMERO DE PARTICIPANTES
3.856.630 -
©5575963. 90772 !EI numero d’e
3.356.431 320453 3170122 3431479 o reuniones y el nimero
ol BLT42 3201171 s oo &8 [ 3024.866 de asistentes
2.534.225 2514211 , oo aumentan: 16,0% las
2002.741 reuniones y 4,5% los
asistentes.
. .
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 No obstapt_e el n medlo
de participantes por
reunion disminuye
NUMERO DE PARTICIPANTES POR REUNION - 16,84 pax. por reunion (16,84 personas
~—— menos).
19667 20172 20381 207,20 200,33 lsr3 19,61 20524 19165
' : [ 172,40 i 176,40 ’
: i ; 1 17240 iy | 151,00 174,90 | 117042 155 o
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

MADISON Market Research 2017.

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016".

(1) El nmero medio de participantes se calcula como el nimero total de participantes dividido entre el nimero total de reuniones.

(*) Datos afio 2015, actualizados en 2017.

MADISON’
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1.3. SEGUN TIPO DE REUNION | T @.Srdin

FEDERACION ESPANGLADE CONVENTION
MIMICIFIDS ¥ PROVINCIAS BUREAU

NUMERO DE REUNIONES

CONGRESOS || CONVENCIONES JORNADAS

+16.0 %

Mas de la mitad de las reuniones que se han celebrado en el - 25.112
afno 2016 han sido jornadas

+4,5 %

Congresos, e,
es y Jornadas, han :

aumentado respecto a 2015. +27.7 %

Congresos Convenciones Jornadas Total

Afo 2010 [ Aflo 2011 M Afo 2012 M Ao 2013 M Ao 2014 M Afo 2015 M Ao 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". . " ~ .
Dat 201 tual 2017.
MADISON Market Research 2017. MADISON (*) Datos afio 2015, actualizados en 20
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1.3. SEGUN TIPO DE REUNION || T @.Srdin

NUMERO DE PARTICIPANTES

MIMICIFIDS ¥ PROVINCIAS BUREAU
CONGRESOS || CONVENCIONES JORNADAS

+4,5%

—
0 (0)
3.856.630

_w

1.490.626

+7,7%

+17,2%

1.234.452 1.131.552

1.015.808
1.128.995
1.053.071
1.016.147
1.050.396
1.161.962
1.431.637
1.512.384
1.587.305
3.024.866
3.431.479
3.690.772

Congresos Convenciones Jornadas Total
Ao 2010 © Afio 2011 W Aflo 2012 W Afio 2013 M Afio 2014 M Afio 2015 M Ao 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON' *) D o .
atos afio 2015, actualizados en 2017.
MADISON Market Research 2017. - 8
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1.4. SEGUN AMBITO TERRITORIAL | L .S’ e
e SO
NUMERO DE REUNIONES
INTERNACIONAL NACIONAL REGIONAL
+16,0%
La mitad de las reuniones celebradas han sido de &mbito 25 112
___ naciondl

Respecto al afio anterior,

se han incrementado 2279
las tres tipologias de )
es, en mayor 13.122

de ambito
al e

+19,3%
ional. /

5.778

Internacional Nacional Regional Total

Afio 2010 [ Aflo 2011 H Afio 2012 M Afio 2013 M Afio 2014 M Afio 2015 M Afio 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". . " ~ .
Dat 201 tual 2017.
MADISON Market Research 2017. MADISON (*) Datos afio 2015, actualizados en 20




1.4. SEGUN AMBITO TERRITORIAL Il

NUMERO DE PARTICIPANTES

 Sab 1

INTERNACIONAL NACIONAL

REGIONAL

MADISON Market Research 2017.

Internacional

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016".

-&

1.789.431

1.149.043

N~ (3\]
o] Lo
L) ~
o ™
=5} N~
S ™
— —

Nacional

o T
i;FEMI’I ® S .
m**lm* ADE . CONVENTION
MUNICIFOS ¥ PROVINCLES BUREAU

+4,5%
3.856.630

%"/‘o

918.156

1.678.281
931.904

3.024.866
3.431.479
3.657.526
3.690.772

Regional Total

Ao 2010 I Afio 2011 M Afio 2012 M Afio 2013 M Afio 2014 M Afio 2015 B Afio 2016

M ADISON. (*) Datos afio 2015, actualizados en 2017. 10
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FEDERACION ESPARGLADE CONVENTION
MUMICIFIOR ¥ PROVIBICIAS BUREAU
—_
NUMERO DE REUNIONES
MAS DE DE 500.000 A DE 200.000 A DE 100.000 A MENOS DE
1.000.0.000 HAB. 1.000.0.000 HAB. 500.000 HAB. 200.000 HAB 200.000 HAB.

+19,8%,

10.389

+18,7%

-~

6.624

+9,6%

+14,3%

-~

3.154

3.715

Més de 1.000.000 De 500.000 a De 200.000 a De 100.000 a Menos de
de habitantes 1.000.000 500.000 200.000 100.000
habitantes habitantes habitantes habitantes

Ao 2010 = Afio 2011 m Afio 2012 m Afio 2013 m Afio 2014 m Ao 2015 m Afio 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON' *) D o )
atos afio 2015, actualizados en 2017.
MADISON Market Research 2017. - 11
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NUMERO DE PARTICIPANTES

MAS DE DE 500.000 A
1.000.0.000 HAB. 1.000.0.000 HAB.

MADISON Market Research 2017.

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016".
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FEDERACONESPAROLADE BB
DE 200.000 A DE 100.000 A MENOS DE
500.000 HAB. 200.000 HAB 200.000 HAB.
+5,4%
1.518.600
+6,5%
1.001.408
+6,6%
-4,6%
~N
514.885 496.894

583d o
9SS0 898 S5
NE 8¢ 2 <o G o

n

B 882 538
Més de 1.000.000 De 500.000 a De 200.000 a De 100.000 a Menos de
de habitantes 1.000.000 500.000 200.000 100.000
habitantes habitantes habitantes habitantes

Ao 2010 I Afio 2011 W Afio 2012 W Afio 2013 M Afio 2014 M Ao 2015 M Ao 2016

MADISON’

12
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1.6. NACIONALIDAD DE LOS PARTICIPANTES | W e Srain
—_ MIRCIROS ¥ PROTRGES BUREAD
+5,4%
80,0% —

38,3%
31,1% 31,6%
28,9%

30,4%

25,0%
20,0%

Internacionales Nacionales

Ao 2010 © Afo 2011 M Ao 2012 W Ao 2013 W Ao 2014 W Ao 2015 W Ao 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". & " ~ .
Datos afio 2015, actualizados en 2017.
MADISON Market Research 2017. MAD'SON ® 13




* »*
O
1.6. NACIONALIDAD DE LOS PARTICIPANTES Il i‘;‘i?:: .S’c%

—_

CCAA QUE APORTAN MAS PARTICIPANTES

Madrid

Catalufia

Castilla La Mancha | Cataluna y la
Andalucia Comunidad de Mad“d
Comunidad Valenciana son las CCAA que méS
Castilla y Leon participantes aportan.

Murcia

Canarias

Pais Vasco

Aragén

+ crecen + disminuyen

Galicia
+4,0% -6,3%

Asturias
Extremadura +3,0% -4,1%

Baleares

+2,2%

\ - 0,6%

Cantabria 1.4%

Navarra 1,4% +1,2% + 0.6%
La Rioja W Afio 2014
7% mAfio 2015
Ceuta y Melilla 0.3% Afio 2016
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 14
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2. CARACTERISTICAS DE LAS REUNIONES | o @ SM
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SECTOR DE ACTIVIDAD

Los S€CtOres mas importantes
contindan siendo
médico-sanitarioy

Médico-Sanitario

economia-comercial,

aglutinando conjuntamente el

37,4%

19,9% /

-0,7%

Economia/Comercial

Universidad

+1,5%
9,5% Afio 2010

Afio 2011
® Afio 2012
B Afio 2013
B Afio 2014
N\ 37% m Afio 2015
8,0% W Afio 2016

Pablico

0% 10% 20% 30%

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 16




2. CARACTERISTICAS DE LAS REUNIONES I

MUNICIFIOS ¥ PROVINCIRS
MES DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES
La estacionalidad del turismo

de reuniones en Espafia sigue
lamisma tendencia.

Los meSes con una mayor tasa
de celebracion de reuniones

son abril, mayo, junio,
octubre y noviembre.

CONVENTION
BUREAU

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

——2010 —+—2011 ——2012 —— 2013 —— 2014 2015 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 17



2. CARACTERISTICAS DE LAS REUNIONES I
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SEDE DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Salas de Hoteles Palacios de Universidades
Congresos

Auditorios

Ao 2010 Ao 2011 mAf0 2012 mAf0 2013 mAfo 2014

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". ®
MADISON Market Research 2017.
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FEDERACION ESPANGLADE CONVENTION
MIMICIFIDS ¥ PROVINCIAS BUREAU

Las salas de hoteles
incrementan su peso,
convirtiéndose en 2016

enlaprincipal sede
de celebracion de

reuniones, por
encima de los hoteles.

Otros Centros de
reuniones

H Ao 2015 ® Afo 2016

18
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2. CARACTERISTICAS DE LAS REUNIONES IV o @ SM
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NUMERO DE PARTICIPANTES POR REUNION

70% - Mas de la mitad

de las reuniones celebradas
en el afio 2016 albergaron

60% - entre 50y 150
participantes.

50% -

Las reuniones de entre 50 y 250

40% - participantes han aumentado,

mientras que las reuniones de mayor
tamafio han descendido

30% 4 ligeramente.

20% -

10% -

0% -
De 50 a 150 De 151 a 250 De 251 a 500 De 501 a 1.000 De 1.001 a 2.000 Mas de 2.000
Ano 2010 Ano 2011 mAf0 2012 mAfo 2013 mAfo2014 mAno 2015 m Ao 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 19
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2. CARACTERISTICAS DE LAS REUNIONES V e @ S aln
FEDERACIONESHANGLADE BB

—_
DURACION DE LAS REUNIONES
DURACION DURACION DURACION DURACION DURACION DURACION DURACION
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012 MEDIA 2013 MEDIA 2014 MEDIA 2015 MEDIA 2016

2,31 dias 2,58 dias 2,44 dias 2,34 dias 2,47 dias 2,05 dias 2,40 dias

90% - +0,35 dias T

80% -

Laduracion media
de las reuniones
aumenta

respecto al afio 2015,
principalmente por el aumento de
reuniones de mas de 4 dias.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Hasta 2 dias Entre 3y 4 dias Mas de 4 dias

Ao 2010 Afo 2011 m Afio 2012 MW Afo 2013 M Afio 2014 mAfo 2015 M Afo 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". ®
MADISON Market Research 2017.
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2. CARACTERISTICAS DE LAS REUNIONES VI o @ SM
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TIPO DE ALOJAMIENTO SOLICITADO
" s ) TIPO DE HOTEL SOLICITADO

5 Estrellas GL

50% -

5 Estrellas

0% -

Hotelero

2010 2011 m2012 m2013 m2014 w2015 m2016

4 Estrellas

64,106 G 6%
; Afio 2010
En 2016 S€ mt;rgmenta la 3 Estrellas Afio 2011
proporcion de participantes que ¥ Afio 2012
se aloja en hoteles, siendo el  Afio 2013
tipo de alojamiento elegido porrrllaégrsan Menos de 3 :222 ;813
mayoria. Y, en concreto, los
: y Estrellas B Afio 2016
utilizados sonlos hoteles de M- 4,5% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
4 estrellas. 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 21
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METODOLOGIA: * FEMPA @S, ,
Ficha técnica del estudio de demanda s © e

-

Ambito geografico del Estudio: ciudades esparfiolas asociadas a Spain Convention Bureau (SCB).
Universo: participantes a los congresos, convenciones o jornadas celebrados en las ciudades

espafolas adscritas a Spain Convention Bureau.

Unidad informante: participantes en los congresos, convenciones o0 jornadas celebrados en las
ciudades espafolas adscritas a Spain Convention Bureau que colaboran en el estudio a la demanda.
Técnica de investigacion: Encuestacion personal.

Ciudades que realizaron encuestas: Barcelona, Madrid, Bilbao, Gijoén, Zaragoza, Valladolid y
Cartagena.

Tamafo de la muestra: 3.833 encuestas

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 23
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3. 1. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES | ek O aun
FEDERACIONESHANGLADE BB

—_

SEXO DE LOS PARTICIPANTES EDAD DE LOS PARTICIPANTES

40% ~

+3,2y
+3,8%

31,1% Jr2%
70% - / '
61,4% 30% A

0% - 26,2%

50% -

20% -+
40% -

30% A

20% - 10% -

10% A 2,3%

0% - 0% -
Hombre Mujer Menos de Entre25y Entre35y Entre45y Entre55y Mas de 64
Afio 2010 Afio 2011 = Ao 2012 E Afo 2013 25 afios 34 afios 44 afios 54 afos 64 afios afios

M Afio 2014  MAf0 2015 M Afio 2016 Afio 2010 Afi0 2011  WAf02012  MAR02013 M Afio 2014

M Af0 2015 M AFi0 2016
Ligero porcentaje superior de En 2016, se ha incrementado el porcentaje de participantes de

hombres frente a mujeres, entre 25 Y 44 anos , frente al descenso de los
participantes de entre 45 y 64 afios.

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". ®
MADISON Market Research 2017.
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3. 1. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES I . i .SM
—_

OCUPACION PROFESIONAL DE PARTICIPANTES

50%1 En el afio 2016, el perfil
profesional/directivo es el mas

representado, seguido del perfil de

asalariado, que se ha incrementado
4,9 puntos.

40%

35,6%

30%

+8,2%

20% A

10% A

: 0,7%

0%+

Profesional / Asalariado Empresario Técnico / mando Estudiante Parado Jubilado
Directivo intermedio

Ao 2010 " Aino 2011 W Ao 2012 W Ao 2013 B Ao 2014 W Afo 2015 W Ao 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". ®
MADISON Market Research 2017. 25
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3. 2. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA ok @ S’ A
DESPLAZARSE HASTA LA CIUDAD DONDE SE CELEBRA LA REUNION s e CONVENTION

—_

MEDIO DE TRANSPORTE MEDIO DE TRANSPORTE

HASTA LA CIUDAD POR LA CIUDAD

-1,2%

70% - 65,1% 50% - 75

60% A
40% 37,6%
50% -

30% -
40% -

+2,7%

——

30% - 20% -

20% -
10% -

4,4% 4,5%

10% -

0% -
0% -

Taxi Metro A pie Autobus Coche Otros

Afio 2010 Afio 2011 H Ao 2012 M Ao 2013
M Ano 2014 M Ao 2015 M Afio 2016

Avion Coche Tren Autobls Otros

Afio 2010 Ao 2011  E Afo 2012 M Afio 2013
M Afio 2014 W Ao 2015 W Afo 2016

El taxi y el metro son los medios de transporte mas

El medio de transporte mas utilizado para viajar hasta
la ciudad en la que se celebra la reunion fue el avion,

seguido del coche y el tren.
MADISON’

utilizados para viajar por la ciudad.

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016".
MADISON Market Research 2017.
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3. 3. DESCRIPCION DE LA VISITA | ***ﬂ . 'S’CONVENT.DN
mvmﬁ BUREAU

—_

REALIZACION DE DESTINO DEL VIAJE ADICIONAL
ALGUN VIAJE ADICIONAL

70% A

100% - ﬁ 60% A

\2,3% 50% -

33,3%

-6,1% +5,1%

50% A

23,7%

40% A
33,6% 33,0%

30% -~

0% -

17,6%
@ 20,3%

No
Afio 2010 Afio 2011 m Afio 2012 M Afio 2013 20% -

N Afio 2014 m Afio 2015 W Afio 2016

10% A

La tendencia de incremento en
el porcentaje de participantes

0% -

i R Por la Por otros lugares Por Europa Por otros
que realiza un viaje Comunidad de Espafia continentes
adicional pre o post reunion, donde secelebra = Afp 2010 = Af02011 WAf02012 W Afio 2013
se ha modificado en 2016, lareunion B Afo 2014 m Afo 2015 W Afo 2016

descendiendo un 2,3%
respecto a 2015

Y entre ellos, se incrementa el porcentaje que elige viajar por Europa,
reduciéndose la tasa de quienes prefieren viajar por otros lugares de
Espana.

Fuente: “Medicion del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 27
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3. 3. DESCRIPCION DE LA VISITA I ***** . < S aun
FEDERACONESPANCLADE gﬂgéiﬁm”

—_

DURACION DE LA REUNION Y DE LA VISITA

RRREY
AR
2,31 dias j el
2 58 dias % "
2,44 dias

2,34 dias

Duracion de la

reunion | ANO 2014 | 2,47dias
2,05 dias /7 | 1035 dies

ARNO 2016 2,40 dias Respecto al afio anterior,

- ) laduracion de la
2:2 222 e ——— d'asgjl dias estancia aume_nta
5 ARG 2012 _333 dias en mayor mec_l[da

Durac!o_n de la O 2013 _295 dins que la dura.c,zlon

visita oo T 3,08 dias de la reunion.
ARO 2015 _3’25 dias +0,64 dias

ANO 2016 | 389 dias

1 2 3 4 5

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 28
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3. 4. ESTIMACION DEL GASTO DE LOS PARTICIPANTES | e,
FEDERACION ESPANCLADE
—_

5.929.690.243 53 euros

—

Participantes Acompanantes
il @ 456367388742€¢  1366.016.3%6,11%€

77,0% ‘ ‘ 23,0% |

1€ 1.000.000.001 € 2.000.000.001 € 3.000.000.001 € 4.000.000.001 € 5.000.000.001 €

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 29




3. 4. ESTI

4.000,00 €

3.000,00 € -

2.000,00 € +

1.000,00 € ~

5.000,00 € +---

L Sab

- w
*FEMP* ® )
) Ykt @ aun
MACION DEL GASTO DE LOS PARTICIPANTES I Kok AL
mvmﬁ BUREAU

—_

+ 15% (756,83 mil de €)
6.000,00 € - - - LR e T T PR T PR PR R REEPPRLE PR 59‘2969€

—_—

ACOMPANANTES PARTICIPANTES

5.110,23 €
5.025,96 € 5.045,70

7560,35 € 5.172,86 €

+ 70% (+562,42millde€) || + 4% (194,41 mill de €)

4.087,77 €
3.809,01 €

3.558,99 € 4.269,48 €

3.240,77 € 3.543,23 €

2.349,27 €
2.222,24 €

1.441,18€
1.354,14 €

1.797,32 €
1.144,58 €

1.256,52 €
780,10 €

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: “Medicion del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 30
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3. 4. ESTIMACION DEL GASTO DE LOS PARTICIPANTES Il
p—

GASTO MEDIO DE LOS PARTICIPANTES

Respecto al afio anterior

aumentan los gastos
medios diarios de

inscripcion, viajey
2010 & 2011 = 2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016 a|0jamient0,

500,00 - 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Coste de laiinscripcion Coste del viaje Coste del alojamiento (por dia)

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
MADISON Market Research 2017. 31

+14,8%

+3,8%
/ / 394,04€
358,12€

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

+18,1%

" 116,73¢

183,78 €
270,22 €
233,39 €
133,46€
259,32 €
379,53 €
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3. 4. ESTIMACION DEL GASTO DE LOS PARTICIPANTES IV e, T
MNCIFOS ¥ BROVIRCIES BUREAU

_
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO PERSONAL DIARIO
GASTO MEDIO GASTO MEDIO GASTO MEDIO GASTO MEDIO GASTO MEDIO GASTO MEDIO GASTO MEDIO
DIARIO 2010 DIARIO 2011 DIARIO 2012 DIARIO 2013 DIARIO 2014 DIARIO 2015 DIARIO 2016

7753 € 77,31€ 89,87 € 68,21 € 87,34 € 90,42 € 103,58 €

+14,6% T

-16,3%

+5,9%

20,2%

Alimentacion Compras Transporte interno Ocio/entretenimiento Otros gastos

Ano 2010 Afo 2011 W Afo 2012 mAfo 2013 mAfo 2014 mAfo 2015 M Ao 2016

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". MADISON"
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3. 5. VALORACIONES DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES
—

PUNTUACIONES MAS ALTAS DE SATISFACCION

* *x

ATEMP .S> :
FEDERACION ESPANOLADE EOMYENTION
MUMCIFIOS: ¥ FROVICAS BUREAU

Variacion

Afio 2016 Afio 2015 2016-2015

RVICIOS DE LA SEDE Atencién personal

Inscripcién

Servicios del hotel 8,47 8,52 -0,05
ALOJAMIENTO Profesionalidad del personal del hotel 8,36 8,60 -0,24

Trato recibido por el personal del hotel 8,32 8,38 -0,06

Servicio de megafonia 8,77 8,58 0,19
INSTALACIONES DE LA SEDE

Salas para las reuniones de trabajo 8,77 8,62 0,15

m}.— a
0 8,70 0,31

8,94 8,56 0,38

ORGANIZACION DE LA REUNION Programa cientifico

8,83 8,63 0,20

Organizacion global

Fuente: “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2016". ®
MADISON Market Research 2017.

8,82 8,59 0,23

0,18

0,09

0,05

0,09

0,03

0,10

-0,05

0,92
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4.1. PREVISIONES PARA EL PROXIMO ANO
[

Previsiones del nimero de reuniones

Aumento

Mantenimiento

FEDERAGION ESPANCLADE
MINICIFIOR ¥ PROVINCIAS

Disminuciéon

o Srain

CONVENTION
BUREAU

Saldo®

Numero de reuniones (general) 62,4% 31,3% 6,3% 56,1%
Numero de Congresos 43,3% 46,7% 10,0% 33,3%
Numero de Convenciones 65,6% 31,0% 3,4% 62,2%
Numero de Jornadas 60,0% 33,3% 6,7% 53,3%

Previsiones del niumero de participantes

Aumento

Mantenimiento

Disminuciéon

Saldo®

Numero de participantes (general) 69,0% 27,6% 3,4% 65,6%
Numero de participantes en Congresos 51,7% 41,4% 6,9% 44,8%
Numero de participantes en Convenciones 48,3% 44,8% 6,9% 41,4%
Numero de participantes en Jornadas 55,2% 41,4% 3,4% 51,8%

Previsiones del gasto por dia Aumento Mantenimiento Disminucion Saldo®

Gasto por dia (general) 36,0% 60,0% 4,0% 32,0%

Gasto por dia en Congresos 33,3% 62,5% 4,2% 29,1%

Gasto por dia en Convenciones 37,5% 58,3% 4,2% 33,3%

Gasto por dia en Jornadas 37,5% 58,3% 4,2% 33,3%
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